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Azarbaycan  Turizm  va  Menecraent  Universil  eti 

Qloballcgma  prosesinda  informasiya  texnologiyalarinin  siiratb  inki$af  etdiyi  bir  zomanda,  bir  sira  ictimai  hoyat  tac- 
riibabri  elektron  va  raqamsal  muhitb  avaz  olunmufdur.  Bunun  asasinda  inki§af  edsn  informasiya  texnologiyalari  sahabri 
camiyyata  u-pogt,  e-ticarat,  e-demokratiya,  e-idaraetma  va  e-hokumat  kimi  anlayg  va  fakt'ari  ozii  ib  barabsr  meydana  gatir- 
miydir.  Elektron  xidmatlar  yeni  dovrda  ictimai  hayatin  biittin  sahalarinin,  ebca  da  sosial-iqhsadi  sferamn  inkgafinda  miihiim  rol 
oynayir.  Bu  baximdan  sosial  xidmatlarin  elektronlcqdirilmasi  miiasir  sosial  siyusatin  asos  tarkib  hissasina  qevrilib.  informasiya, 
texnologiya,  kommunikasiya  sahalarinin geni y  inkgafi  isa  bu xidmat  novlarinin  daha  da  takmilla$dirilmasina  $arait yaradir . 

A<;ar  sdzlar :  elektron  xidmat,  sosial xidmatlar,  "E-hokumat". 


Elektron  xidmatlar  yeni  dovrda  ictimai  hayatm 
biitiin  sahalarinin,  elaca  da  sosial-iqtisadi  sferamn 
inkiyafinda  miihiim  rol  oynayir.  Bu  baximdan 
sosial  xidmatlarin  elektronl&^dirilmasi  miiasir  sosial 
siyasatin  asas  tarkib  hissasina  9evrilib.  Sosial  siyasat 
proqrami  daxilinda  dovlatin  hayata  ke^irmi?  oldugu 
faaliyyat  toplusundan  biri  olan  sosial  xidmat  -  dovlatin 
vatanda$lara  va  ailalara  miiayyan  §araitin  realla§masi 
iifun  hayata  ke9irdiyi  xidmatlar  btitiiniidiir.  Bunlara 
tamal  olaraq  ictimai  tahliikasizlik,  ictimai  rifah,  infor¬ 
masiya  taminati,  saglamliq,  amayin  qorunmasi,  asuda 
vaxtin  samarali  istifadasi,  tahsil  va  s.  aiddir.  informasi¬ 
ya,  texnologiya,  kommunikasiya  sahalarinin  geni$ 
inki§afi  isa  bu  xidmat  novlarinin  daha  da  takmilla§diril- 
masina  §arait  yaradir.  Dovlat  tarafindan  hayata  ke9irilan 
sosial  xidmatlarin  samarali,  §affaf  va  daha  az  vaxt  itkisi 
hesabina  realla§masi  U9iin  "elektxon-hokumat",  "elektron- 
imza",  "elektron  kitabxana",  "distant  tahsil  texnolo- 
giyasi"  va  s.  kimi  proqramlar  faaliyy'at  gostarmakdadir. 

"Elektron  Hdkumat"  -  miiasir  informasiya  texnolo- 
giyalanndan  istifada  etmakla  dovlat  qurumlan  tarafin¬ 
dan  Azarbaycan  Respublikasimn  arazisinda  ya§ayan 
biitiin  vatanda§lara,  hiiquqi  va  fiziki  §axslara,  xarici 
vatanda^lara  va  vatanda§hgi  olmayan  §axslara  intorma- 
siya  va  sosial  e-xidmatlarin  gostarilmasina  ^arait 
yaradir.  [2] 

Yaradilan  imkanlarm  asas  maqsadi  sosial  xidmat 
taminatmda  dovlat  qulluq9ulari  va  vatanda§lar  arasinda 
olan  "masafani"  azaltmaq,  ham9inin,  bu  miinasibatlari 
sadala§dirmak  va  §affafla$dirmaqdir.  Dovlat  orqanlan 
tarafindan  sosial  e-xidmatlarin  geni§  tatbiqi,  onlann 
sayinm  va  keyfiyyatinin  artinlmasi,  vatanda§larm 
xidmatlardan  mamnunlugunun  yiiksaldilmasi  bu 
maqsada  yatmagin  vasitalaridir.  Beynalxalq  tacriibaya 
asasan  vatanda§larin  dovlat  orqanlari  ila  tamaslarinin 
daha  miinasib  §akilda  ta§kili  ti9iin  "bir  pancara"  prinsipi 
asasinda  ta§kil  olunan  va  dovlat  orqanlannm  gbstadiyi 
elektron  xidmatlarin  camb§dirildiyi  "Elektron  Hoku- 
mat"  portaii  tatbiq  edilir. 


"Elektron  Hokumat"  portalinda  43  dovlat  qurumu 
tarafindan  418  elektron  xidmat  vatanda§lann  istifada- 
sina  verihnisdir.  Elektron  hokumat  qurucutugunda  ilk 
dovrlar  asas  saylar  sosial  xidmatlarin  e  1  e ktr on  1  a$  m as l 
va  "bir  pancara"  prinsipi  iizra  portalda  birla§masi 
uzarinda  camlanmi§disa,  bu  gun  artiq  taqdim  olunan 
xidmatlarin  sadala§dirilmasi,  elaca  da  istifada9i  imkan- 
larinin  artinlmasi  istiqamatinda  i§lar  apanlir  va  portal  in 
sosial  ahamiyyatli  funksionalligimn  artinlmasma  da 
xiisusi  onam  verilir.  [6] 

E-hokumat  O9  asas  maqsad  asasinda  formala§ir  : 
bunlar,  ictimai  xidmatlardan  geni§  va  rahat  istifada 
olunmasi,  istehsa!  va  idara9ilik  prosesinda  vatanda§larm 
istaklorinin  daha  yiiksak  saviyyada  dayarlandirilmasi, 
vatanda^lara  yiiksak  xidmatin  gostarilmasinin  tamini  - 
dovlat  qurumlarinm  daha  rasional  va  masuliyyatli  9ah§- 
malarma  §arait  yaratmasidir.  "Elektron  hokumat"  klas- 
sik  dovlatdan  gostarilan  xidmatlarin  daha  siiratli,  zaman 
va  maliyy  a  cahatdan  daha  samarali  olrnasi  ila  farqlanir : 


Klassik  dovUl 

Elektron  hokQmat 

Passiv  v^bnda§ 

Aktiv  va  votanda^ 

Kagjz  vasitasib 

Elcktroiiik  xaborlajm? 

lyeraxik  slrakiur 

Ofiiqi  vd  kordinasiyah 

Mii&sisonin  informasiya  yiikbnmosi 

Vatandajm  informasiya  y&Ujmjsi 

Mamurun  cavablamasi 

Avtoinatik  elektron  maklub,  onlay  xatl 

Msmurun  komoyi 

Onlayn  mii§uwi  xidmatlari,  talinuitlar 

Mornur  nwarati  ib  yoxlain^ 

Avtoinatik  yoxlama  mcxanizmaii 

Nogd  pul  kogiirmobri 

Elcktionik  pul  lransfcri 

Monotip  xidmat 

0zalla$m4  xidmat 

Yiiksak  maliyya  xarclari 

Az  maliyya  xarebri 

Tak  istiqamatli  xobarb^mo 

^abaka  xatarl^mad 

Qapaii  dovitf 

Legitim  dtivbt 

Data.gov.az  -  A9iq  malumatlar  A9iq  Hokumat 
ta^abbusiinUn  bir  hissasi  kimi  "Elektron  Hokumat"-in 
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ayrica  bir  elementidir.  Data.g0y.a7.  portali  vasitasi  ila 
camiyyat  dovlat  orqanlari  tarafindan  yaradilan  malu- 
niatlar  toplusunu  asanliqla  tapa,  yiiklaya  va  istifada  eda 
bilat.  Hal-hazuda  dantian  vasitalari  haqqmda  malu- 
matlai,  olkadaxili  yiguri  kodlari,  beynalxalq  olka 
kodlan,  kii^a  adlannm  poyt  indekslari.  unvan  axtan§i 
vizra  malumatlar,  iMEI  kodun  yoxlaniimasi,  peyvand- 
larin  tarixi  va  s.  haqqmda  malumatlar  data.g0v.a2 
saytma  yerb§dirilmi$dir.  Bu  malumatlardan  istifada 
edarak  yeni  elektron  hallar,  proqramlar  hazirlamaq 
miimkundiir.[7] 

BMT-nin  2012-ci  il  Elektron  Hokumat  Tadqiqa- 
tmdan  aydm  olur  ki,  dunyanin  aksar  olkalarinda  elek¬ 
tron  xidmatlardan  istifadanin  artimi  davam  etmijdir.  Bu 
tadqiqat  naticasinda  aydm  olmujdur  ki,  bir  90X  olkalar 
dovlat  sektorunda  samaraliliyin  artinlmasi  va  hokumat 
sisteminda  davamh  irtki$afin  tamin  edilmasi  maqsadila 
e-hdkumat  ta§abbUsiindan  geni§  $akilda  istifada 
etmi§lar.  E-hokumat  sahasinda  irali  olan  olkalara  na?ar 
yetirdikda  bela  qanata  galmak  olar  ki,  innovativ 
texnologjyalarm  tatbiqi  iqtisadi  va  sosial  sahalarda 
geriliyin  aradan  qaldirilmasinda  asas  vasitadir. 

Ham5inin,  Elektron  ipoteka  Sistemi  va  Tibbi 
Muayina  Karti  Elektron  informasiya  Sistemi  vardir. 
Birinci  informasiya  vasitasila  istifadayi  mtivakkil 
banklar,  sigorta  va  qiymatlandirici  §irkatlar  barasinda 
malumat  alda  eda  bilar.  Elaca  da  ipoteka  kalkulya- 
torundan  istifada  etmak  va  qabul  iifiin  onlayn  miiraciat 
imkam  movcuddur.  Soziigedan  informasiya  sistemi 
Dovlat  ipoteka  Fondu  tarafindan  yaradilmijdir.  Tibbi 
Muayina  karti  elektron  informasiya  sistemi  isa  Sahiyya 
Nazirliyi  tarafindan  muxtalif  sahalarda  9ali§an,  i§a  daxil 
olarkan  va  ya  sonradan  dovri  tibbi  miiayinadan  keymasi 
talab  olunan  vatanda$lann  vaxth-vaxtmda  miiayinadan 
ke9malarina  nazaratin  takmillajdirilmasi  maqsadi  ila 
yaradilmifdir.  Tibbi  muayina  kartlari  elektron  formada 
sifari§  edila  bilar.  Kartlarda  dovri  va  illik  olaraq  movcud 
miiayinalar  barada  malumatlar  yerlajdirilir.  Bu  kartlar 
isa  komputera  qo§ulmu$  kart  oxuyucular  vasitasila 
oxuna  va  dayi§dirila  bilar.[7] 

Onu  da  qeyd  edim  ki,  BMT-nin  iqtisadi  va  Sosial 
masalalar  tizra  Depaitamenti  illik  olaraq  olkalarin 
elektron  hdkumat  inki§af  indeksini  hesablayaraq  na§r 
etdirir.  Bu  hesabatlarda  tarn  manada  olkalarin  elektron 
hokumat  inki§aflan  gostarilmir.  Burada  olkalarin  bir- 
birlari  ila  mUqayisali  faatiyyatlarinin  siralamasi  verilir. 
E-hokumat  inki$af  indeksinin  hesablanmasmda  adlari 
a$agida  qeyd  ediian  U9  asas  indikatordan  istifada  edilir : 

1 .  Onlayn  xidmat  indeksi; 

2.  Telekommunikasiya  infrastruktur  indeksi; 

3.  insan  kapitali  indeksi. 

Onlayn  xidmat  indeksi 

Burada  i$9i  qrupu  tarafindan  har  bir  olkanin  dord 
marhladan  ibarat  indikatorlari  hesablamr. 

-  Birinci  marhala  “Meydana  9ixan  informasiya 
xidmatlari”  (Emerging  information  services); 

-  Ikinci  marhala  “Artirilmi?  informasiya  xidmatlari”; 

-  t^uncii  marhala  “Tranzaksiyali  xidmatlar”; 


-  Dorduncu  marhala  “01aqalandirilmi§  xidmatlar”. 
Telekommunikasiya  infrastruktur  indeksi 
Telekommunikasiya  infrastruktur  indeksi  adlari 
a$agida  qeyd  ediian  be$  indikatordan  ta§kil  olunur:  100 
nafara  du?an  internet  istifada9ilarinin  sayi,  100  naf3r3 
dii§an  asas  telefon  xatlarinin  uzunlugu,  100  nafara 
dii$an  rnobil  telefon  istifada9ilarinin  sayi,  100  nafara 
sabit  internet  istifada9ilari  va  100  nafara  du§an  asas 
geni§zolaqli  §abaka  istifada9ilarinin  sayi.  Bu  malumat¬ 
lar  Beynalxalq  Telekommunikasiya  ittifaqindan  alda 
olunur. 

tnsan  kapitali  indeksi 

Insan  kapitali  indeksi  iki  indikatordan  ibaratdin 
ya§h  insanlann  savadhhq  daracasi  va  ibtidai,  orta,  ali 
maktablarda  iimumi  qeyda  a!mmi§  talabalarin  nisbati. 

"Elektron  hokumat"  quruculugunda  modem  va 
9evik  idaraetrnanin  tamin  olunmasi,  doviat  orqanlarimn 
faaliyyatinin  samaraliliyinin  artinlmasi,  §affafligin 
tamin  edilmasi,  burokratik  angallarin  aradan  qaldtnl- 
masi  maqsadlari  oz  aksini  tapir. 

Komputer  texnologiyalanmn  inki§af  etmakda 
oldugu  bir  vaxtda  informasiya  tahliikasizliyi  §arti  da 
getdikca  v'acib  masala  kimi  ortaya  9lxir •  Malumat 
miibadilasi  zamani  otiirulan  infonnasivanm  tahlukasiz- 
liyinin  qorunmasi  90X  miihiim  amildir.  Dovlat  orqanlari 
ila  muxtalif  amaliyyatlar  hayata  ke9irarkan  vatan- 
da§lann  §axsi  malumatlarunn  ii9iincu  §axsin  ala 
ke9irmamasi  U9iin  tahliikasiz  $abakalar  qurulur  va  s.  bir 
sira  addimlar  atilir.  Bundan  basqa  elektron  amaliyyat- 
lartn  hayata  ke9irilmasi  zamani  vatanda§in  kimliyinin 
ayird  edila  bilmasi  do  tahliikasizlik  qadar  vacibdir. 
Biitun  qeyd  olunanlar  "Elektron  Imza"-nm  zaruriliyini 
ortaya  qoyur.  "Elektron  imza"  xidmatindan  daha  90X 
htiquqi  §axslar  yararlanirlar.  Gsasan  sertifikasiya  va 
lisenziyala^dirma  proseslarinda.[4] 

"Elektron  Kitabxana"  kitablarin,  miiassisadaxili 
amr  va  sarancamlann,  muxtalif  talimat  va  gostari§larin 
va  s  9e§idlanmi§  formada  toplandigi,  naviqasiya  va 
axtan§  sistemi  ila  tamin  olunmu§  elektron  sanadlarin 
saxlandigi  malumatlar  bazasmm  idara  olunmasi 
sistemlarina  deyilir.  "Elektron  Kitabxana"  ham  da 
oziinda  muxtalif  tayinath  elektron  malumatlari  (kom- 
piiter  proqramlarim,  media  va  audio-video  fayllan) 
saxlayan  veb  sahifa  kimi  da  hazirlana  bilar.[3] 

"Elektron  Kitabxana"-lann  tatbiqi  kitabxana 
resurslari  haqqmda  daha  geni§,  daqiq,  operativ  malumat 
alinmasi  imkanlanm  tamin  edir.  istifada9i  elektron 
kitabxananin  xidmatlarindan  istifada  edarkan  konkret 
sorgulara  konkret  cavablar  alir  va  bu  da  ilk  ndvbada 
vaxt  itkisinin  qar§isinin  alinmasma  komaklik  edit.  0gar 
elektron  kitabxananin  i§i  §abakada  va  xiisusila  da  qlobal 
§abakada  ta§kil  olunarsa,  o  zaman  bu  fayda  dafolarla 
artmi§  olur. 

"Elektron  Kitabxana"-dan  istifada  tadns  prosesinin 
samarali  tajkilina  da  binnanah  olaraq  geni§  imkanlar 
390-.  Kitabxana  iizra  avtoinatla$dirilim$  axtan§, 
naviqasiya  sistembrinin  imkanlanndan  istifada  etmak 
ham  dyrananlar,  ham  byradanlar,  ham  da  tadris 


prosesinin  biitiin  digar  ijtiiak^ilaii  U9U11  prosesin 
ta$kilina  yax$i  $arait  yaradir.[3] 

Son  ii tarda  distant  (masafadan)  tahsii  fonnasi  tahsii 
vs  informasiya  madaniyyati  sahasinda  kdklil  dayi§ik- 
liklara  sabab  olmu§dur.  Distant  tahsilin  inki$afi  yeni 
tahsii  miiassisalarinin,  fakiiltalarin  yaranmasina  takan 
verir  va  bu  nov  tahsii  formasinda  tahsii  almaq  istayan- 
larin  sayimn  siiratla  artrnasina  va  belalikla  da  tahsila 
yeni  alava  xarclarin  calb  olunmasma  sabab  olur.  Artiq 
distant  tahsii  sistemina  kefmij  diinya  ali  maktablarinin 
tacriibasi  subiit  edir  ki,  bu  forma  tahsi!  sisteminin 
ta$kilina  xarclanan  vasait  tezlikla  oziinii  dogruldur  va 
miiassisaya  alava  boyiik  galirlarin  daxil  lmasina  §arait 
yaradir. 

Distant  tahsilin  asas  xiisusiyyattari  : 

-  ahalinin  tahsii  alma  imkanlaruun  artmasi. 

-  informas iyantn  radikal  olaraq  tamamila  yeni  forma 
va  mazmunda  9atdirilmasuun  tarn  in  olunmasi  (e- 
konferensiya). 

-  biliklarin  daha  takmil  $akilda  qiymatlandirilmasi. 

[3] 

Azarbaycan  Respublikasinda  elektron  hokumar  va 
elektron  xidmatlarin  formala§masi  va  inki$afi  maqsadila 
ke9an  illar  arzinda  bir  sira  dovlat  proqramlan,  qanunlar 
va  farmanlar  qabul  olunmu$dur  ki,  bunlar  olkada  qeyd 
edilan  sahalarin  inki$afmda  hilquqi  baza  rolunu 
oynamijdir : 

Azarbaycan  Respublikasinda  informasiya 

camivyatinin  mkisafma  dair  2014-2020-ei  illar  iiciin 

Mil., LI  STRATECIYA  (2  aprel  20141. 

-  informasiya  carniyyatinin  hiiquqii  asaslarmm  yara- 
dilmasi  va  inki§af  etdirilmasi; 

-  camiyyatda  insan  amilinin  inki^af  etdirilmasi, 
vatanda$lann  keyfiyyatli  tahsii,  tibbi  xidmat  va 
sosial  taminatlar  almasi  iiflin  alveri$li  §araitin 
yaradilmasi; 

-  vatanda§larm  va  sosial  institutlann  malumat  al¬ 
maq,  onu  yaymaq  va  istifada  etmak  kimi  hiiquq- 
lannm  tamin  edilmasi  U9iin  nitivafiq  muhitin 
yaradilmasi; 

-  effektiv,  §afFaf  va  nazarat  oluna  bitan  dovlat 
idaraetmasi  va  yerli  oziinuidaraetmanin  hayata 
ke^irilmasi,  elektron  hokumatin,  elektron  ticaratin 
inki^af  etdirilmasi;- 

-  inki§af  etmi§  informasiya  va  kominunikasiya 
infrastrukturunun  yaradilmasi,  vahid  milli  elektron 
informasiya  makaninm  formala^dinlmasi,  infor- 
masiya  va  kommunikasiya  xidrnatlarinin  geni§ta)i- 
dirilmasi.[l] 

Azarbaycan  Resnublikasimn  Prezidenti  vanin- 
da  Vatandaslara  Xidmat  va  Sosial  Innovasivalar 

tizre  Dovlat  Agentliyinin  yaradilmasi  va  dovlat  or- 

agnjan  tarafindan  vatandaslara  gostarilan  xirimat- 
Ignnjakmillasdirilinasi  ila  bapli  tadbirlar  haqoinda 
Azarbaycan.  Rcspublikasi  Prezidentinin  Farmani  (3 


Bu  Farmana  asasan  dovlat  orqanlanmn  faaliy- 
yatinda  §affafligm  artirilmasimn,  vatandaglara  gostarilan 
xidmatlarin  daha  keyfiyyatli,  rahat,  yeni  Uslubda  va 
milasir  innovasiyalan  tatbiq  etmakla  hayata 
keyirilmasinin.  vatandaglara  miinasibatda  etik  qayda- 
lara,  nazakatli  davrani§a  amal  edilmasinin,  vatanda§ 
mamnunlugunun  tamin  olumnasimn  zaruriliyini  nazara 
alaraq,  dovlat  orqanlaii  tarafmdan  gostarilan  xidmat- 
larin  takmilla^dirilmasi,  elektron  xidmatlara  ke9idin 
suratlandirifmasi  maqsadi  ila  Azarbaycan  Respub- 
likasinm  Prezidenti  yamnda  Vatandaglara  Xidmat  va 
Sosial  Irmovasiyal/ar  iizra  Dovlat  Agentliyi  va  onun 
tarkibinda  dovlat  orqanlari  tarafmdan  vatandaslara 
gostarilan  xidmatlarin  hayata  kefirilmasini  tamin  edan 
“ASAN  xidmat”  rnarkazlari  yaradilnn$dir.[5] 

“AZ9RBAV  QkN  2020:  G9L9C9Y9  BAX  IS” 

INKISAF  KONSKPSIYASI  (29  dekgbr  2012 -cj  jl}. 

Olkamizin  galacak  inki§af  konsepsiyasmda  qeyd 
edilmi$dir  ki,  infonru siya-kommunikasiya  texnologiya- 
lannin  inki§afi  va  nformasiya  camiyyatina  kefidin 
tamin  edilniasi,  innovasiya  yonUmiu  va  biliya  asaslanan 
iqtisadiyyatin  qurulmasi,  dovlat  va  yerli  dzuniiidara- 
etnia  orqanlannda  iKT-nin  tatbiqinin  va  elektron 
xidmatlarin,  han^irin  informasiya  tahliikasizliyi 
sahasinda  faaliyyatir.  geni§landirilmasi,  camiyyatin 
informasiya  mahsul  vj  xidmatlarina  talabatimn  dolgun 
odaniimasi,  raqabatqaailiyyatli  va  ixrac  yoniimlii  IKT 
potensialuim  giiclandirilmasi,  yiiksak  ixtisash  miitaxas- 
sistarin  va  elmi  kadrlarm  hazirlanmasi  Konsepsiya 
9ar9ivasinda  qar§ida  duran  prioritet  vazifatardandir.[8J 
Sosial  xidmat tarn  realla$masimn  asas  maliyya 
manbayi  dovlat  biidcasidir.  Lakin  bu  istiqamatda  da 
investisiyalarm  maliyysta^diiilmasinin  altemativ  yollari 
(  lizinq,  ipoteka  kreditlari,  ianatar  (qrant),  qlobal  think- 
tank  -lar,  start-up  fondlan  (asasan  AB§,  {Canada,  isve?- 
rada  yerla§irtar) )  vardir.  investisiya  imkanlannm  calb 
olunmasi  U9iin  miiayyan  prinsiplar  gozlanilmalidir: 

-  raqabat  qabiliyyatli  [KT  mahsul  va  xidmatlarinin, 
elmtutumlu  texnologiyalarm  va  yiiksak  texnoloji 
mahsullann  istehsalmin  stimulla§dinlmasi,  bu 
sahada  azad  va  §affaf  raqabat  §araitinin  inki$af 
etdirilmasi,  biznes  va  investisiya  miihitinin 
calbediciliyinin  daha  da  aitmhnasi; 

-  investisiyalarm  va  intellektual  mtilkiyyatin  qorun- 
masi  U9un  qanunvericiliyin  takmilta§dirilmasi; 

-  yeni  bilik  va  texnologiyalarm  i§lanilmasi  va  tatbiqi 
U9U11  texnoparklarm,  biznes  inkubatorlaruun  va 
digar  irmovasiya  strukturlarmm  inki§af  etdirilmasi; 

-  Azarbaycan  Respublikasimn  legional  informasiya 
xidrnattari  niarkazina  9evrilmasi  va  tranzit 
informasiya  xidmatlarinin  geni§tandirilmasi  ii9un 
tadbirlarin  hayata  keyirilmasi; 

-  yiiksak  texnologiyalarm  sosial-iqtisadi  inki§afa 
tasirinin  oyranilrnasi  va  giiclandirilmasi  istiqama- 
tinda  ehni-texniki  tadqiqatlann  apanlniasi; 

-  dovlat  orqanlannda  taqdim  olunan  elektron 
xidmatlarin  keyflyyalinin  va  istifadasinin  artinl- 
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masi,  V3tonda$larm  dovlot  idar39iliyind9  i§tiraki 
miinasib  ^araitin  yaradilmasi; 

-  olkonin  informasiya  tohliikasizliyi  sahasinda  bey- 
nalxalq  amakda§ligin  tannin  olunmasi  va  s.[l] 

Natica  va  taldillar 

Natica  olaraq  qeyd  edmak  istayiram  ki, 
ara$dtrma<ia  iK.  1-nin  tatbiqinin  dinamik  siiratda  iqtisadi 
samara  verdiyini  gdstarmi^dir.  E-hokumat  iKT  imkan- 
larina  va  valanda^  camiyyati  doyarlarina  asaslanaraq 
dovlat  idaraetmasinin  sornaraliliyini  artirir,  istchlak- 
9ilara  bilavasita  mlixtolif  jafi'af  va  suratli  xidmatlar 
gostarir  va  dovlat  orqanlarinm  faaliyyati  barada  vatan- 
da§lara  mtintazam  olaraq  malumatlar  verir.  Elektron 
hokumat  istifada^ilarina  fiziki  yerla^ma  yenndan  va 
zainanindan  asili  olmayaraq,  idaralara  getrnadan  va 
burokratik  angallarla  qar^ila^madan  istanilan  vaxt  taklif 
olunan  xidmatlardan  istifada  irnkani  yaradir  ki,  bu  da 
valanda'j  mamnunlugu  va  dovlat  idaiactmasina  inamin 
artmasina,  dovlatin  vatanda?  qar^isinda  vazifa  va 
ohdaliklarini  layiqinca  yerino  yctinnasina  sabab  olur. 

Lakin  olkamizda  movcud  clan  elektron  xidmatlar, 
onlartn  portalda  diizQlU^u  va  istifada  saviyyasina  gora 
qeyd  etmak  lazimdir  ki,  hala  da  dovlat  orqanlari 
tarafmdan  gostarilan  xidmatlarin  elektron  halda  hayata 
keyirilmasi  istanilan  saviy>ada  deyildir.  Bu  sobabdan  da 
dovlat  orqanlanmn  gostardiklari  xidmatlarin  90X 
hissosinin  elektronla$dinlmasi  istiqajnatinda  daha  90X 
tadbirlar  hayata  ke9irilmalidir. 

Ara§dtrma  naticasina  uygun  olaraq  bu  takliflari 
irali  siirmak  olar : 


-  dovlat  orqanlanmn  gostardiyi  biitiin  xidniatl  • 
elektronla§dirilmasi  maqsadauygun  olardi.  ^ 

-  elektron  xidmatlar  ila  alaqadar  portallann  dizavn 
barasinda  qeyd  etmak  olar  ki,  bu  sahanin  2? 
etdiyi  olkalarin  tacrubasina  asasan  xidmatl 
vatanda^Iar  va  15  adamlan  iiipun  bdltrial'11' 
ayrilmasi  daha  yax§i  olardi. 

-  istifadayi  ehtiyaclannm  va  istifadayi  manmUn 

lugunun  sisternli  monitorinqinin  apanlrttas 
samarali  olardi.  1 

-  ahali  arasinda  rniitamadi  olaraq  elektron  va  ya 
mtisahiba  yolu  ila  sorgular  hayata  ke^rmsk 
lazimdir. 

Mabiz  bu  sababdan  qarjidaki  illarda  IKT  in. 
frastrukturunu  inki^af  etdirmak,  analiya  miiasir  elektron 
xidmatlarin  gostarilmosi  imkanlanni  geni^landirmak. 
kand  ya$ayi5  mantaqalari  da  daxil  olmaqla  olka 
arazisinda  geni§zolaqli,  ucuz  va  keyfivyatli  internets 
91x151  tamin  etmak  kimi  prioritetlari  hayata  keyirmak 
osas  maqsadlardan,  distant  tahsil,  elektron  ticarat,  tele- 
tibb  va  digar  mtiasir  xidmat  novlarinin  geni5  tatbiqina 
nail  olmaq,  elektron  ticarat  aqdlari  i5tirak9ilannm 
mUdafiasini  va  tahlQkasi/Jiyini  tamin  etmak 
qanunvericiliyin  takmilla5dirilmasi  ba5hca  hadaflardan 
olniahdir.  Olka  arazisinin  biitiin  bolgalarinda  IKT-nin 
tatbiqi  geni5landirilmali,  ahalinin  raqamsal  hazirligina 
va  olkanin  qlobal  informasiya  makanina  inteqrasiya 
saviyyasinin  yuksaldilmasina  9aii5ilmahdir. 
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OuH<t>pOBKa  counajibHbix  ycayr  h  npnimmibi  iioBbiuiettHn  iiHBecnuiHOHiibix  BOJMOSKHocrea 

A.H.3mhhob 

B  Hacroxmee  upeMX  hobuc  HHiJiopMauMOHHbie  rexHOJionta  nojiymin  umpoKoe  pacnpocTpaneime  b  HnaycipKa-UHO  pasBarux 
crpaaax  h  ace  Gonbuie  ujimnor  Ha  oOmeciBcimoe  pasamne.  Peaico  Boapaeraer  KOJiHHecrBO  nm  h  aacnciyroB,  hmoowhx  aociy'|J 
MirrepHCT  h  acaojibayiomHX  era  am  ynoaj.CTBopeKH*  cbohx  noape6nocreft.  B  nnx  yc-ioemix  Bo-jpacnwr  iKnpe6Hocm  a  eoatw- 
i-hokocth  H  MoCHJibHocTH  yaiyr.  Pa6oiu,  oc>  uiecTBJixeMuc  ceixwiHx  3  couHanbHoil  ctjiepe,  aanpaBnenu  na  yae-THHctme  ko.hwcim 
noBbiiueime  KaMecraa  npe^ocraBju.eMbtx  aaccnenHio  aaewpomiba  yoiyr. 0ne.crpo.umuH*  h  MaxcHMaribHa*  aociyimocri  ywra, 
rpaacaaH  -  o/ma  ms  rnaBHbLx  aaaan  cert)flH*u.Hero  aa*.  Xomaocb  6u  noaiepKayra,  mo  .JireK-rpoaaoe  npaBme^rBo,  xax  oa» 
maopareraux  c<}.ep  aeriocpeacrBeaao  aaxoaarc*  a  uempe  BHMMaaa*  rnaBb.  .ocyaapcrea  Beab  arroro  -  ^cnennrb  nony^  _  ' 
ipaJJaaaMH  KauecrBeaabix  oHJiarta-yaiyr  or  rocyaapcrBeaimix  mpyxiyp.  npiiBeaemte  amomeaMa  rpaxwaaHn-npaa.rrejibcr 

"maacaaHHii-HHHOBHHK"  k  6oaee  a^opoBOMy  a  coBpeMeHHOMy  (fopMaiy  . 

Kvowue  aioea:  “3jieicqx)anoe  npaaareabcreo”,  couaaababic  ycayra,  comia.ibna*  ooaooKaBaaae,  oneinpoHHbie  ycaym 

Digitalization  of  social  services  and  the  principles  of  increasing  investment  opportunities 

A.N.Eminov  .  . . 

Today  e-technologies  play  an  increasingly  significant  role  in  our  day-to-day  lives.  Currently,  the  new  information  techno naff 
become  S’espSd  in  induspJized  countries  and  more  influence  on  the  social  development  Increasing  die 

SS  5  the'qiality  of  ****  ^ 

service  availability  for  citizens  -  one  ol  the  main  problems  of  today. 

Key  words-,  digital  service,  social  services,  “K-govcminent  . _ 
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